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UDK: 338.48”712”

-

-

-

-

1. Uvod

-
-

ranih i nestrukturiranih podataka u realnom vremenu), otvorene podatke (eng. open data - podaci 

-

-
formacijska i telekomunikacijska tehnologija eng. Information and communications tehnology-ICT) 

-

sur., 2015; Li i sur., 2017). 
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-

-

-

2. Koncept Pametnog turizma

-

-

-

-
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-

da je, osim primjene Big data tehnologije, potrebna suradnja svih dionika u destinaciji. Upravo 

-
-

-
-

-

-

-

2014; u Buhalis i Amaranggana, 2015). 

-

-

• -

• 
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e-turizam Pametni turizam
Sfera Digitalna
Glavna tehnologija

Prije i poslije putovanja Tijekom putovanja
Informacije Big data

Paradigma Interaktivnost Tehnologija putem suradnje
Struktura Ekosustav 

B2B, B2C, C2C Suradnja javnog sektora, privatnog 

Markets, 25(3), str. 182.

-

-
kalnim potrebama umjesto obratno (Neirotti i sur., 2014; u Buhalis i Amaranggana, 2015).

• 

• -

usluga.
• 

• 

-

-

-

-
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• -
-

• 
-

snom ICT-u.
• 

prije samog dolaska u grad.
• 

• 

• 
parking.

• -
ristima.

• 

• 
• 

-

-

-

L I T E R A T U R A

-
rism destination competitiveness. 
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