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U vremenu u kojemu danas Zivimo svjesni da je kriza prouzrokovana pandemijom corona virusa promijenila sve as-
pekte Zivota potrebno je promijeniti neke dosadasnje paradigme. Pandemija je zadala nemilosrdan udarac turizmu.
U godinama prije pandemije turizam je ostvarivao kontinuiran godisnji rast dugi niz godina. Medutim pandemija
nije usporila taj rast ve¢ je u potpunosti onemogudila turisticka putovanja. Sve dotada3nje prognoze postale su ire-
levantne i postalo je nuzno preispitati turizam u cijelosti te ga pripremiti za doba poslije pandemije. Promjene koje
su se dogodile na turistickom trzistu kako na strani ponude tako na strani potraznje dovele su u pitanje dosadasnja
saznanja pogotovo ona vezana za turisticku potraZznju. Nacin putovanja se promijenio, odnosno brojna ograniéenja
vezana za putovanja donose se na tjednoj razini povecavajudi neizvjesnost realizacije putovanja. Sam boravak tu-
rista u nekoj destinaciji zahtjeva drugaciji koncept ponude koja sada, izmedu ostaloga, ukljucuje ponudu testiranja
turista na corona virus, osiguravanje sigurnog (u pogledu zaraze corona virusom) okruzenja prilikom konzumacije
turistickih i neturisti¢kih proizvoda. Sigurnost se danas nalazi ispred uzitka, ispred potrebe za odmorom... Koncept
pod nazivom Pametni turizam zasigurno je jedan od odgovora na ovaj problem. Stoga je cilj ovog rada ukazati na
navedeni koncept, posebno s aspekta turisticke destinacije te prikazati neke od njih koje su ga ve¢ uvele kao i vaz-
nosti uvodenja tog koncepta.

Kljuéne rijeci: pametni turizam, pametni grad, turisticka destinacija, pandemija corona virusa

1. Uvod

RijeC ,pametno” danas se koristi kako bi se opisao tehnoloski, ekonomski i drustveni razvoj
temeljen na koristenju moderne tehnologije koja se oslanja na senzore, obradu velike kolicine po-
dataka (eng. big data - tehnologija koja omogucava prikupljanje i obradu velikih koli¢ina strukturi-
ranih i nestrukturiranih podataka u realnom vremenu), otvorene podatke (eng. open data - podaci
koji se mogu slobodno koristiti bez ogranicenja, te se mogu ponovno koristiti i podijeliti bilo s kime,
ali uz uvjet imenovanja autora i dijeljena pod jednakim uvjetima svima.), nove nacine povezivanja i
razmjene informacija (putem Interneta, te RFID tehnologije — eng. Radio-frequency identification,
je bezicna i beskontaktna tehnologija koja za razmjenu informacija izmedu prijenosnih uredaja/me-
morija i host racunala koristi radio frekvenciju; NFC tehnologija — eng. Near Field Communication,
koja se izmedu ostaloga koristi za beskontaktno placanje putem pametnih telefona) te sposobnost
zakljucivanja i rasudivanja (Gretzel i sur., 2015; Buhalis i Amaranggana, 2015; Li i sur., 2017).

U kontekstu povezanosti i objasnjenja rije¢i ,pametno” nastali su nazivi kao Sto su ,Pametni
gradovi”, ,Pametne kuce”, ,Pametni prijevoz” i sl. Tako je doslo i do naziva ,Pametni turizam” koji
opisuje sve vece oslanjanje turistickih destinacija, njihove industrije i turista na nove oblike ICT-a (In-
formacijska i telekomunikacijska tehnologija eng. Information and communications tehnology-ICT)
koji omogucuju da se velike koli¢ine podataka transformiraju u korisne informacije. Medutim, kon-
cept Pametnog turizma jos uvijek nije jasno definiran Sto usporava njegov teorijski razvoj (Gretzel i
sur., 2015; Li i sur., 2017).

Na temelju podataka Google Trenda razvidan je porast pretraga termina “pametni grad” i
“pametni turizam” Sto ukazuje na rastudi interes za ovim fenomenom. Zbog toga su vlade diljem
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svijeta ulozile znatna financijska sredstva u projekte ,pametnih gradova” te je uocen veliki interes
za takva ulaganja u turisticke svrhe (Gretzel i sur., 2016).

Obzirom na vrijeme u kojem danas Zivimo, a koje je oblikovala pandemija uzrokovana corona
virusom ne moze se pisati o temi turizma bez osvrta na sadasnje stanje. Kako navode Kresic i Miku-
li¢ (2020) ,Globalna zdravstvena kriza kojoj svjedocimo dogadaj je bez presedana u novijoj svjetskoj
povijesti i kako vrijeme prolazi sve je izvjesnije da se turizam (kao ni drugi segmenti svjetskog gos-
podarstva) nece tako lako ni brzo oporaviti. Glavni razlog tome je Cinjenica da COVID-19 pandemija
ugrozava same temelje turistickog gospodarstva...” te posebno naglasavaju problem narusenog
povjerenja izmedu turisticke ponude i potraznje “Sto je mozda i najveci problem s obzirom na to da
se povjerenje dugo gradi i lako se gubi, ali to predstavlja ocekivanu reakciju ljudi na nekontrolira-
no i brzo Sirenje nove, nepoznate i potencijalno smrtonosne zarazne bolesti.” Koliko je pandemija
utjecala na turizam razvidno je iz UNWTO-va izvjesStaja o turizmu za 2021 (UNWTO, 2021) gdje
naglasavaju razorni utjecaj pandemije COVID-19 na globalni turizam. Oprezni su u buducim pro-
gnozama te pozivaju na jacu koordinaciju protokola vezanih za putovanje izmedu drzava, kako bi
se osiguralo sigurno ponovno pokretanje turizma i izbjegli bududi veliki gubitci u tom sektoru.

Stoga je potrebno traziti nove nacine reagiranja na nastalu krizu, a koncept Pametnog tu-
rizma zasigurno u tome moze pomodi. Obzirom na vaznost uvodenja tog koncepta u vremenu u
kojemu danas zivimo u nastavku rada prikazat ¢e se dosadasnja saznanja o konceptu Pametnog
turizma te primjeri destinacija koje su ga uvele.

2. Koncept Pametnog turizma

Pojam Pametnog turizma seze u 2000. godinu kada je Gordon Phillips Pametni turizam
definirao kao ,jednostavno koristenje cjelovitog, dugorocnijeg i odrzivog pristupa planiranju,
razvoju, poslovanju i marketingu turistickih proizvoda i poduzeéa.” (Li i sur, 2017). Devet godina
kasnije Geoffrey Lipman (pomo¢nik glavnog tajnika UNWTO-a) pozvao je drzave clanice i turi-
sticki sektor da teze “pametnom turizmu”, koji je tada definiran kao ,nesto cisto, zeleno, eticho
Sto nudi visokokvalitetne usluge na svim razinama lanca usluga” (UNWTO, 2012; u Li i sur, 2017).
Medutim, u vecini zapadnih zemalja, kako navodi Li (Li i sur., 2017) koncept Pametnog turizma
nije uvrsten u strategije razvoja turizma te se njegov doprinos promatra iskljucivo kroz prizmu
odrzivog razvoja i prirodu veza izmedu turista i destinacije u kontekstu uloge turizma u ekonom-
skom i socioloskom razvoju. Dok je u zapadnim zemljama uvodenje koncepta Pametnog turizma
posljedica razvoja turizma, u Narodnoj Republici Kini (NRK) Pametni turizam je pokretac pro-
mjena. Gdje se kroz Pametni turizam Zeli prijeci sa tradicionalne usluzne industrije na modernu
usluznu industriju. Taj prijelaz se Zeli ostvariti putem informatizacije u svim podrucjima turisticke
industrije (Li i sur., 2017). Kako navodi Li (Li i sur., 2017) nakon popularizacije koncepta ,Smart
Planet” (hrv. Pametna planeta) od strane predsjednika Sjedinjenih Americkih Drzava (SAD) Baraka
Obame u sijecnju 2009., kineski strucnjaci predlozili su primjenu koncepta Pametnog turizma.
To je predstavljalo prekretnicu sa akademske konceptualizacije termina do njegove prakticne
primjene. Tako je 2013. godine u NRK sluzbeno najavljen koncept pod nazivom ,Lijepa Kina“ -
2014 Godina pametnog turizma”, a ,Pametni turizam” definiran je kao vazna inicijativa u kineskoj
turisti¢koj politici koja je bila zaduzena razvoj pametnog turizma odvesti do nove faze.

Koncepti Pametnih gradova i Pametnog turizma referira se i na Pametne destinacije (Buhalis
and Amaranggana, 2014), koje usvajajudi taj koncept omogucuju bolju mobilnost, komunikaciju i
interakciju turista u gradovima koji na taj nacin ostvaruju veze sa stanovnicima, lokalnim poduze-
¢ima, lokalnim vlastima i turistickim atrakcijama, dostupnost resursa i njihovu alokaciju, odrzivost
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i bolju kvalitetu Zivota kako stanovnicima tako i turistima. Medutim, da bi se koncept Pametnog
turizma zaista i proveo u praksi potrebno je dinamic¢no povezivanje dionika putem tehnoloske
platforme, tj. koristenjem tehnologije Big data, na kojoj bi se informacije koje se odnose na turi-
sticke aktivnosti mogle trenutno razmjenjivati (Buhalis i Amaranggana, 2015). Sto zapravo znaci
da je, osim primjene Big data tehnologije, potrebna suradnja svih dionika u destinaciji. Upravo
se u toj Cinjenici nalazi i najvedi izazov primjene Pametnog turizma, jer se u turistickom sektoru
nalaze brojni dionici koji imaju razliCite interese (Buhalis i Amaranggana, 2015).

Temeljno pitanje koje se ovdje namece je: ,Kakve koristi ima turisticka destinacija od uvo-
denja koncepta Pametnog turizma“? Stoga je potrebno objasniti temeljne koristi koje pruza tu-
risticka destinacija, a to je pruzanje kvalitetnog boravka turistima (tj. ostvarivanje Sto vece razine
zadovoljstva turista) te drustveno blagostanje za sve dionike (kako poslovne subjekte, razne in-
stitucije tako i za svoje stanovnike) (Krizman Pavlovi¢, 2008; u Sigara, 2016; Kresi¢, 2009: u Sisa-
ra, 2017). Da bi turisticka destinacija u tome uspjela potrebno je da bude atraktivna/privlacna
turistima, s$to je posljedi¢no cini konkurentnom na trzistu te nadalje vodi do veéeg drustvenog
blagostanja (Kresi¢, 2009). Kako je ve¢ navedeno. jedan od bitnih ¢imbenika u tom procesu su
i stanovnici. Percepcija stanovnika o razvoju turizma te njegovim utjecajima, odnosu troskova i
koristi, glavni su cimbenici koji utjecu na zadovoljstvo turista u nekoj destinaciji te su stoga pre-
sudni za uspjeh turisticke industrije (Lankford, 1994; u Sigara i sur,, 2017). Nadalje, ako stanovnici
imaju pozitivan stav prema turizmu veca je vjerojatnost da ¢e podrzati njegov razvoj te da Ce biti
gostoljubiviji prema turistima (Fallon i Schofield 2006; u Siara i sur, 2017). Navedeno podrzava
socio-ekonomska teorija razmjene (Siara i sur., 2017). Dakle, destinacije koje uvode koncept
Pametnog turizma svojim turistima omoguduju ostvarenje vece razine zadovoljstva nudedi im
personalizirane proizvode/usluge u cilju ostvarenja jedinstvenih potreba i sklonosti posjetitelja.
Obzirom da je razumijevanje potreba, Zelja i zahtjeva turista klju¢no za postizanje konkurentskog
polozaja, razvidna je vaznost uvodenja navedenog koncepta u praksu (Buhalis i Amaranggana,
2015). U tom kontekstu, Lopez de Avila (2015; u Gretzel, 2015) definira turisticku destinaciju pa-
metnog turizma kao: ,inovativnu turisticku destinaciju, izgradenu na infrastrukturi najsuvremenije
tehnologije koja jamci odrzivi razvoj turisti¢kih podrucja, dostupnih svima, sto olaksava posjeti-
teljevu interakciju i integraciju u okruzenje, povecava kvalitetu iskustva u destinaciji i poboljsava
kvalitetu zZivota stanovnika.” Medutim, ovdje je isto tako vazno naglasiti da ovaj koncept nosi i
neke opasnost, izmedu ostalih opasnost zadiranja u privatnost korisnika/turista (Habegger i sur.,
2014; u Buhalis i Amaranggana, 2015).

Revolucija u mobilnoj tehnologiji, te uloga pametnih telefona i brojnih mogucnosti koje
pruzaju turistima od iznimne je vaznosti u kontekstu Pametnog turizma (Wang, Park i Fesenma-
ier, 2012; u Gretzel i sur., 2016). Molz (2012) koncept Pametnog turizma objasnjava kroz prizmu
odnosa i veza izmedu turista i destinacije. Kao cilj Pametnog turizma, istice uspostavu digitalne
povezanosti, putem mobilne tehnologije, izmedu turista i destinacije na nacin se ta povezanost
temelji na smislenim, inteligentnim i odrzivim vezama umjesto samo kroz potrosnju. Medutim,
koncept Pametnog turizma daleko je vise od koristenja individualne tehnologije kao npr. mobil-
nih telefona, vec¢ se odnosi na medupovezanost, sinkroniziranost i konkretnu upotrebu razlicitih
pametnih tehnologija (Gretzel i sur., 2015).

Pametni turizam oblikuju dvije vrste tehnika (Phillips, 2000; u Li i sur., 2017):

« pametna potraznja i upotreba tehnika upravljanja koje su sposobne upravljati potra-

Znjom i dostupnoscu;

« pametne marketinske tehnike koje se mogu koristiti za targetiranje odredenih/ciljanih

segmenata kupaca kako bi im se isporucile odgovarajuce poruke

Ovdje je jos vazno naglasiti da se koncept Pametnog turizma ne smije poistovjecivati s
konceptom e-turizma ili digitalnog turizma (Prikaz 1).
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Prikaz 1. Pametni turizam vs. e-turizam

e-turizam Pametni turizam
Sfera Digitalna Povezivanje digitalnog i fizickog
Glavna tehnologija Web stranice Senzori i pametni telefoni
Faza putovanja Prije i poslije putovanja Tijekom putovanja
Izvor Informacije Big data
Paradigma Interaktivnost Tehnologija putem suradnje
Struktura Lanac vrijednosti / posrednici Ekosustav
Razmjena podataka B2B, B2C, C2C Surafjnja j?V?OQ sektora, privatnog
sektora i potrosaca

Izvor: Gretzel, U,, Sigala, M., Xiang, Z, i Koo, C. (2015). Smart tourism: foundations and developments. Electronic
Markets, 25(3), str. 182.

3. Vaznost uvodenja koncepta Pametnog turizma

Uvodenje koncepta Pametnog turizma u turisticke destinacije podrazumijeva medusobnu
povezanost svih dionika u destinaciji putem ICT tehnologije, u svrhu razmjene informacija o tu-
ristickim aktivnostima (Buhalis i Amaranggana, 2014). Temeljem njegova uvodenja, koristi imaju
kako turisti tako i svi dionici u destinaciji (Zhu i Li, 2014). Medutim, ono ¢ega svi koji su ukljuceni
u uvodenje koncepta trebaju biti svjesni je da sve informacije trebaju biti otvorene i dostupne
svima prema prethodno dogovorenim uvjetima bez dodatnih troskova (Buhalis i Amaranggana,
2014) te da prikupljene informacije nece jednako odgovarati svima. Stoga bi se trebao uvesti
pristup upravljanja odozdo prema gore (eng. bottom-up) kako bi se tehnologija prilagodila lo-
kalnim potrebama umjesto obratno (Neirotti i sur., 2014; u Buhalis i Amaranggana, 2015).

Na temelju istraZivanja o moguénostima koje pruza uvodenje koncepta Pametnog turizma u
svrhu pruzanja personalizirane ponude koje su proveli Buhalis i Amaranggana (2015) isticu slijedece:

« Umanjenje ili potpuno eliminiranje negativnog turistickog iskustva kao $to je problem
izgubljene prtljage, sigurnost, kasnjenje i cekanje u redu, pruzanje lose usluge i sl.

«  Prije putovanja turista: pruzatelji turistickih proizvoda i usluga mogu dobiti sve potreb-
ne informacije na temelju profiliranja korisnika i na taj nacin planirati pruzanje svojih
usluga.

« Tijekom putovanja turista: pruZiti u stvarnom vremenu pomoc turistima u istrazivanju
destinacije i pruzanju potrebnih informacija.

« Nakon putovanja: omogucditi turistima ponovno prozivljavanje iskustva sa putovanja,
te dobiti povratne informacije koje bi omogucile turistima da ocijene svoje sveukupno
turisticko iskustvo.

Dakle, Pametni turizam odnosi se na novo pametno turisticko gospodarstvo s novim re-
sursima, novim igracima i novim modelima razmjene te podrzava razvoj gradova i usluga na vise
razli¢itih nacina. Stalnim inovacijama postize se brz, ucinkovit i djelotvoran odgovor na turisticke
potrebe Cime ¢e se moci nadmasiti konkurente i odrzati dugorocni prosperitet

Kako bi to trebalo izgledati u praksi slikovito je objasnio Sanchez (2016). Pametne desti-
nacije prikupljaju podatke o turistima na temelju postavljenih kamera, senzora, ekrana na dodir
i drugih pametnih uredaja. Zatim se svi ti podaci spremaju u ,Oblak” (eng. Cloud) i analiziraju
te ih zatim razni dionici u destinaciji trebaju efikasno koristiti. Ukoliko bi se to zaista ucinkovito
realiziralo posljedi¢no bi doslo do jacanja imidza/percepcije destinacije od strane turista. Na-
vedena tehnologija doprinosi poboljsanju turistickog iskustva, odnosno zadovoljstva, jer tako i
oni sami pridonose kreiranju ponude u destinaciji ¢ime imaju dvostruku ulogu: ulogu proizvo-
daca informacija i ulogu potrosaca informacija.
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U nastavku ce se prikazati neki od gradova koji su primijenili koncept Pametnog turizma
(prema: Gretzel i sur., 2015; Boes i sur., 2016; Nilsson, 2019):

« Barcelona nudi putnicima interaktivne autobuse koji nude turisticke informacije, infor-
macije o dolasku te USB ulaze za punjenje mobitela. Osim toga putem mobilne apli-
kacije putnici mogu dobiti informacije gdje ima dostupnih bicikli za iznajmiti cime se
nastoji poticati promet koji ne Steti okolisu.

+ Helsinki, izmedu brojnih projekata vezanih za odrzivost, ulaze dosta napora u razvoj
pametan javni prijevoz grada, ali i cijele Finske. U tome uspijeva zahvaljujuci prvokla-
snom ICT-u.

« U Kopenhagenu posjetitelji su u potpunosti vodeni uokolo uz pomo¢ tehnologije, ¢ak
prije samog dolaska u grad.

 Brisbane je postavio stotinu signala na vazne lokacije u gradu kako bi turistima prenosio
informacije putem mobilne aplikacije ako se nalaze u odredenom radijusu od lokacije.

« Amsterdam koristi te signale kako bi turisti mogli prevoditi natpise na razlicite jezike,
dok Amsterdam ArenA testira senzore kako bi se bolje upravljalo guzvom.

 Turisticke rute se odvijaju putem iBeacon integracije te takoder ima aplikaciju Pametni
parking.

« Seoul ulaze velika sredstva u pruzanje besplatnog wi-fi-a, kao i pametnih telefona tu-
ristima.

« Otok Jeju u Juznoj Koreji proglasio se pametnim turistickim cvoristem koje ¢e koristiti
inovativnu tehnologiju za dostavu sadrzaja turistima.

« Jezero Sunmoon na Tajvanu pruza informacije o lokaciji putem turistickih autobusa.

« Kao najpametniji gradovi na svijetu navode se Singapur, London i Barcelona (vise o
tome na: https://smartcitiesworld.net/AcuCustom/Sitename/DAM/012/Understan-
ding_the_Challenges_and_Opportunities_of_Smart_Citi.pdf, pristupljeno 17.05.2021).

4. Zakljucak

Pandemija je promijenila dosadasnji proces i razvoj turizma, osim toga ubrzala je digitali-
zaciju. lako je koncept Pametnog turizma uveden u teoriju prije vise desetljeca njegova potpuna
primjena jos nije zazivjela. Hoce li postojeca kriza u turizmu izazvana pandemijom potaknuti brzu
primjenu ovog koncepta te hoce li taj koncept modi odgovoriti novim izazovima na turistickom
trzistu, pitanja su na koja e se tek trebati odgovoriti.

Na temelju proucene i prikazane literature razvidno je da je koncept Pametnog turizma
zapoceo sa primjenom u brojnim gradovima/destinacijama, isto tako je razvidno da ce podici ra-
zinu zadovoljstva i iskustva turista na putovanju te konkurentnost destinacije koja ga primjenjuje.
Medutim, ovdje se namece pitanje vezano za pristup podacima te dijeljenje podataka. | to je
zasigurno jedno od pitanja na koja Ce se trebati donjeti odgovori tj. rjeSenja u bliskoj buduénosti.
Dakle, Pametni turizam zasigurno predstavlja sadasnjost kao i buducnost za turisticke destinacije.
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Summary
SMART TOURISM - NOW AND/OR IN FUTURE

Nowadays, aware that the crisis caused by the corona virus pandemic has changed all aspects
of life, it is necessary to change some paradigms. The pandemic has negatively affected tourism
globally. Previous years, tourism achieved continuous annual growth. However, the pandemic
did not slow down that growth, but completely made tourist travel impossible. All previous fore-
casts have become irrelevant and it has become necessary to review tourism in its entirety and
prepare it for the post-corona pandemic era. The changes that have taken place in the tourism
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market, both on the supply side and on the demand side, have called into question the findings
so far, especially those related to tourist demand. The mode of travel has changed, ie a number of
restrictions related to travel are adopted on a weekly basis, increasing the uncertainty of the re-
alization of the trip. The stay of tourists in a destination requires a different concept of offer which
now, among other things, includes the offer of testing tourists for corona virus, ensuring a safe (in
terms of corona virus infection) environment when consuming tourist and non-tourist products.
Security today is ahead of pleasure, ahead of the need for relaxation ... The concept called Smart
Tourism could be the answer to this problem. Therefore, the aim of this paper is to point out the
mentioned concept and the advantages of those destinations that have already introduced it and
the importance of introducing that concept.
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