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Sazetak

Ponasanje drustva, samim time i vrijednosti drustva preslikavaju se i na vrijednosti koje
promice i prema kojima djeluje javna uprava. SluZbenici zaposleni u tijelima javne uprave kao
1 nositelji nadredenih funkcija, ogledala su temeljnih vrijednosti politickog i upravnog sustava.
Za dobro, uc¢inkovito i efikasno javno upravljanje, nuzno je uspostaviti djelotvoran sustav
razvijene eticke svijesti kod sluzbenika, ali i pravno normirati eti¢ke vrijednosti, pravilna
postupanja, odnosno zakonita ponasanja sluzbenika. Predmetnim radom obuhvacena je analiza
postojanja etickog kodeksa u jedinicama lokalne samouprave na podru¢ju Sibensko-kninske
Zupanije, ukljucujucéi i navedenu jedinicu regionalne samouprave. Namjera autora ovog rada je
istraziti u kolikoj mjeri su jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave usvojile sustav
pravila ponaSanja sluzbenika u svom ophodenju sa strankama, kao i u kolegijalnim odnosima
unutar radne sredine. Takoder, o¢ekuje se s obzirom na nacelo transparentnosti javne uprave,
javna dostupnost navedenih op¢ih akata na sluZbenim stranicama tijela samoupravnih jedinica.
Kljucne rijeéi: s/uzbenik, eticki kodeks, jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave.

Abstract

Society's behavior and society's values, are reflected in the values promoted and acted upon by
the public administration. Public administration official, as well as holders of superior functions
reflect the fundamental values of the political and administrative system. For good, effective
and efficient public administration, it is necessary to establish an effective system of developed
ethical awareness among officials, but also to legally standardize ethical values, correct actions,
or legal behavior of officials. The subject paper includes an analysis of the existence of a code
of ethics in local self-government units in the area of Sibenik-Knin County, including the
mentioned regional self-government unit. The intention of the authors of this paper is to
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investigate to what extent local and regional self-government units have regulated the system
of rules of behavior of officials in their dealings with parties, as well as in collegial relations
within the working environment. Also, given the principle of transparency of public
administration, it is expected that general acts are publicly available on the official websites of
the bodies of self-government units.

Keywords: officials, code of ethics, local and regional self-government units.

1. UVOD

Za dobro, ucinkovito i efikasno javno upravljanje, nuzno je uspostaviti djelotvoran sustav
razvijene etiCke svijesti kod sluzbenika, ali i pravno normirati eti¢ke vrijednosti, pravila
postupanja, odnosno zakonita ponaSanja sluzbenika. Sluzbenici bi trebali pruzati strucne i
kvalitetne usluge te biti na usluzi gradanima i drugim osobama u ostvarivanju njihovih prava i
interesa. Nazalost, svakodnevno mozemo biti svjedoci i narusenih medusobnih odnosa
sluzbenika lokalne i podru¢ne samouprave te nemogucnosti zajednickog pronalaska rjesenja ili
razgovora, ve¢ potrebom za postojanjem pravnog okvira za podnosenje formalnih prituzbi.

Takoder, razvojem suvremenog drustva, vrijednosna dezorijentiranost te Sirenje fokusa prema
materijalnim aspektima na Stetu moralnih namece se potreba da se etickim propisima regulira
Sto vise drustvenih odnosa u cijelokupnom aparatu javne uprave pa tako i ponasanje sluzbenika
i namjestenika prilikom obavljanja sluzbene duznosti u sustavu lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave.

Osim osnovnih obiljezja etike, pravnog reguliranja sluzbenicke etike u Republici Hrvatskoj,
ovim predmetnim radom obuhvaéena je i analiza postojanja etickog kodeksa u jedinicama
lokalne samouprave na podruéju Sibensko-kninske Zupanije, ukljuéujuéi i navedenu jedinicu
regionalne samouprave. Primjena nacela dobrog upravljanja javne uprave u sinergiji s
primjenom nacela odgovornosti u svim porama jedinica lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave omogucava ureden sustav pravila ponasanja sluzbenika u svom ophodenju sa
strankama, kao i u kolegijalnim odnosima unutar radne sredine. Nadalje, proaktivna objava
informacija na internetskim stranicama tijela javne uprave osim $to prati strategije digitalizacije
javne uprave, ujedno predstavlja i klju¢an nacin informiranja javnosti i osiguravanja
transparentnosti u suvremenom drustvu.

2. POJAM, ZNACENJE I OBILJEZJA ETIKE I ETICNOG PONASANJA

Jos od vremena starogrckih filozofa, u domeni filozofskih disciplina znacenje etike ne pripada
jednozna¢nim definicijama. Njihova razmisljanja i stavovi i dan danas se u drustvu uzimaju kao
polazi$na tocka shvacanja ,,dobrog™ i ,,loSeg* ponasanja. Gr¢ka rije¢ ethos smatra se izvorom
rijecCi etika te predstavlja ¢ud ili ponasanje. Etika se moze definirati kao filozofija morala ¢iji
su predmet ljudsko moralno djelovanje te razli¢iti oblici moralnog argumentiranja, obrazloZenja
i opravdanja morala (Kregar i suradnici, 2016:13). Porijeklo rije¢i moral dolazi od latinskih rijeci
mos, mores, moralis a one redom znace obicaj, vladanje, cudoredan. Mnogi autori danas etiku
ne definiraju kao znanost odnosno filozofsku disciplinu, ve¢ kao osnovu ¢udorednog Zivota.
Pojmovi morala 1 nacela moralnosti usko su, dakle vezani uz podrucje etike. Viseznacna
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definicija morala se u struénoj literaturi moze opisati kao sveukupnost vaze¢ih moralnih normi,
prosudbi i institucija, a sadrzi odredene obicaje, navike, propise, norme koji se namedéu
pojedincu svojom obvezatnos$éu na djelovanje (Kregar i suradnici, 2016:13).

Naravno da se zbog evolucije drustva, kao i razvoja osobne i kolektivne svijesti, eticke ideje
danas rijetko promatraju kroz prizmu filozofskog shvacanja, a vise kroz institucionalno-
normativnu regulaciju ponasanja. Temeljna baza takve regulacije zadnjih desetak godina
pronalazi se na svim hijerarhijskim razinama javne uprave, primjerice drzavnim strategijama,
mjerama za suzbijanje korupcije sluzbenika kao posljedice neeti¢nih ponaSanja te eti¢kim
kodeksima. Pokazatelj koliki ve¢ vremenski period postoji potreba postojanja pravila ponasanja
u drustvenim odnosima pruza nam informacija da su pojmovi morala i etike aktualna tema jo$
od 5. stoljeca prije Krista. Shodno tome, i u suvremenom drustvu, tendencija da se eticka pravila
implementiraju u svakodnevno djelovanje sustava lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave
nije nova pojava. Upravo stoga, u ovom radu obratit ¢emo paznju na zastupljenost, odnosno
postojanje i transparentnost etickih kodeksa jedinica samouprave na podru&ju Sibensko-kninske
Zupanije koji bi trebali postaviti kriterije sluzbeni¢ke etike te regulirati ponasanje u
pojedina¢nim slu¢ajevima sluzbenika.

3. PRAVNO REGULIRANJE ETIKE SLUZBENIKA I NAMJESTENIKA JEDINICA
LOKALNE I PODRUCNE SAMOUPRAVE U REPUBLICI HRVATSKOJ

3.1. Opcenito o pravnom reguliranju etike sluzbenika

Ustanovljavanje izvjesnih standarda ponaSanja kao i kriterije za razlikovanje dopustenih i
nedopustenih ponaSanja, pa ¢ak i u nekim od uvjeta druStvene anomije, moZzemo potraziti u
etickim kodeksima. Budu¢i da ne postoji jedinstveni pravni propis koji regulira eticko
ponasanje svih zaposlenika u javnom sektoru, pa samim time i jedinica lokalne i (podruc¢ne)
regionalne samouprave te da je tema ovog rada usmjerena prema podruéju Sibensko-kninske
Zupanije, uzet ¢emo u razmatranje Eti¢ki kodeks sluzbenika i namjestenika Sibensko-kninske
zupanije (,,Sluzbeni vjesnik Sibensko-kninske Zupanije* br. 03/12) kao temeljni primjer i akt
ovog stru¢nog rada. Od iznimne vaznosti je napomenuti da jo§ neki pravni propisi, posebni
kodeksi ili akti reguliraju podrucje eticnog ponaSanja zaposlenika javnopravnih tijela kao Sto
su: Zakon o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru (,,Narodne novine* br. 78/15 i
102/19), Zakon o sprje¢avanju sukoba interesa (,,Narodne novine™ br. 143/21), Strategija
sprje¢avanja korupcije za razdoblje od 2021. do 2030. godine (,,Narodne novine* br. 120/21)
te Nacionalni plan razvoja javne uprave za razdoblje od 2022. do 2027. godine izdan u oZujku
2022. godine pri Ministarstvu pravosuda i uprave Republike Hrvatske.

Tako je primjerice odredbom ¢lanka 33. Zakona o sluzbenicima i namjestenicima u lokalnoj i
podru¢noj samoupravi (u daljnjem tekstu: Zakon), sluzbenik duzan svoje poslove obavljati
savjesno, pridrzavajuéi se Ustava, zakona, drugih propisa i pravila struke, dok je odredbom
narednog c¢lanka istog Zakona, sluzbenik duzan odbiti izvrSenje naloga koji je nezakonit,
protivan pravilima struke, ¢ije bi izvr§enje moglo izazvati vecu Stetu ili kazneno djelo. Takoder,
hijerarhijskim vi$im pravnim aktom, odnosno Zakonom, u odredbama koje tumace lake i teske
povrede sluzbene duznosti, regulirana su ponasanja suprotna propisanim temeljnim odredbama
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osobnog ponasanja sluzbenika koje moZzemo pronaci u podzakonskim pravnim aktima, odnosno
etickim kodeksima.

3.2. Eti¢ki kodeksi za sluzbenike u lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi

lako se Zakonom izmedu ostalog ureduju prava, obveze i odgovornosti sluzbenika i
namjesStenika u upravnim odjelima i sluzbama jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave, osim odredbi o povredama sluzbenih duznosti ne postoje odredbe koje striktno i
precizno obvezuju sluzbenike na eticno ponasanje kao $to je to utvrdeno odredbama Zakona o
drzavnim sluzbenicima, niti koje bi obvezale samoupravne jedinice na usvajanje Etickog
kodeksa. Shodno tome, svaka jedinica autonomno odlucuje o tome hoce li ¢elnik jedinice
donijeti eti¢ki kodeks ili pak uspostaviti neki od mehanizama za njegovu provedbu. Mozemo
primjetiti kako se upravljanje ljudskim potencijalima u sluzbenickom sustavu Republike
Hrvatske proteklog desetljeca razvija, no medutim uspostavljeno je zakonodavstvo i tijela za
promicanje integriteta i etike samo u drzavnoj upravi, dok ¢elnici i sluzbenici u sustavu lokalne
i podru¢ne samouprave mogu nailaziti na viSe nepovjerenja gradana prema radu tijela na
lokalnoj razini te samom ostvarivanju zajedni¢kog dobra i javnog interesa.

Svrhovitost donesenih eti¢kih kodeksa jedinica lokalne i podru¢ne samouprave usmjerena je
gotovo prema identi¢énim parametrima, a to su promicanja eti¢kih nacela, moralnih nacela te
vrijednosti u ponasanju sluzbenika i namjestenika u sluzbi a sve s ciljem ostvarivanja javnog
interesa. U gotovo svim donesenim etickim kodeksima mozemo pronaci kako utvrdena eticka
nacela sluzbenici i namjestenici moraju usvojiti kao vlastita nacela i osobni kriterij ponasanja,
a iste primjenjivati u medusobnim odnosima, odnosima prema gradanima, prema radu te prema
tijelu jedinice samouprave u kojoj obavljaju svoju duznost.

Nacelno, eticka pitanja su propisana samim etickim kodeksima no i u drugim opéim aktima
lokalne i podru¢ne samouprave samouprave pozeljno bi bilo propisati odredbe koje dolaze u
svezu s normiranjem eti¢kih principa. Primjerice, navest ¢emo kako Sibensko-kninska zupanija,
uz doneseni eticki kodeks, odredbe koje reguliraju eticno ponasanje sluzbenika dodatno sadrzi
i u Pravilniku o pravima i obvezama sluzbenika i namjestenika u upravnim tijelima Sibensko-
kninske Zupanije (..SluZzbeni viesnik Sibensko-kninske Zupanije®, br. 9/23).

3.3. Eti¢ki kodeksi jedinica lokalne i podru¢ne samouprave — podrudje Sibensko-kninske
Zupanije

Pozivaju¢i se na ¢lanak 48. stavak 1. tocku 3. Zakona o jedinicama lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave (,,Narodne novine* br. 33/01, 60/01, 129/05, 109/07, 125/08, 36/09,
150/11, 144/12, 19/13, 137/15, 123/17, 98/19 1 144/20) te na odredbe statuta pojedinih jedinica
lokalne i1 podru¢ne samouprave, celnici navedenih tijela donose eticke kodekse. U ovom
poglavlju istrazili smo koliko je jedinica lokalne samouprave na podruéju Sibensko-kninske
Zupanije donijelo eticki kodeks, odnosno iste objavilo javno na svojim sluzbenim stranicama.
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Tablica 1. Stanje donesenih/objavljenih eti¢kih kodeksa na sluzbenim mreznim stranicama
Sibensko-kninske Zupanije i pripadajuéih jedinica lokalne samouprave na dan 24. veljate 2023.

Eticki kodeks
Jedinica lokalne ili Eticki kodeks objavljen na | Datum donoSenja etickog
podrucéne (regionalne) sluzbenim internetskim kodeksa
samouprave stranicama
Sibensko-kninska Zupanija Da 23. ozujka 2012.
Grad Sibenik Ne /
Grad Knin Da 19. svibnja 2011.
Grad Skradin Ne /
Grad Drni$ Da 22. sijecnja 2014.
Grad Vodice Da 22. sije¢nja 2013.
Op¢ina Bilice Ne /
Op¢ina Biskupija Ne /
Op¢ina Civljane Ne /
Opéina Ervenik Da 26. listopada 2012.
Opéina Kijevo Da 30. prosinca 2021.
Opéina Kistanje Da 31. prosinca 2015.
Op¢ina Murter-Kornati Ne /
Op¢ina Pirovac Ne /
Opéina Primosten Da 24. ozujka 2014.
Opé¢ina Promina Da 31. kolovoza 2021.
Opé¢ina Rogoznica Ne /
Opéina Ruzi¢ Ne /
Op¢ina Tisno Ne /
Opé¢ina Tribunj Da 30. sijecnja 2015.
Op¢ina Unesi¢ Da 2. prosinca 2019.

Izvor: Obrada autora

Na temelju podataka u tabliénom prikazu prema javno dostupnim podacima prikupljenih sa
sluzbenih stranica jedinica lokalne i podru¢ne samouprave na podru¢ju Sibensko-kninske
Zupanije, moZzemo konstatirati da su zZupan, tri gradonacenika/ce i sedam nacelnika/ce donijeli
eticke kodekse kojima su ponaSanje i postupanje svojih sluzbenika, kako medusobno, tako i
prema gradanima, sveli pod pravni okvir. Primje¢ujemo i da dva grada te osam op¢ina na svojim
mreznim stranicama nemaju javno objavljene podatke o eventualnom donoSenju etickih
kodeksa za svoje samoupravne jedinice. Prikazujuci navedeno u brojkama, tek 52% jedinica
lokalne i podruéne samouprave na podru¢ju Sibensko-kninske Zupanije ima uspostavljene
unutarnje eti¢ke kontrole, odnosno eticke vrijednosti i eticka nacela jasno odredena i javno
objavljena, dok 48% navedeno nema.

Nadalje, nuzno bi bilo moguénost neeti¢nih ponasanja u jedinicama samouprave na podrucju
Sibensko-kninske Zupanije svesti na $to manju mjeru veéim mehanizmom unutarnje kontrole
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etike i integriteta, odnosno donosenjem etickih kodeksa jedinica i to neovisno o veli¢ini lokalne
odnosno podruéne jedinice, broju stanovnika i broju zaposlenih sluzbenika.

Zaklju€no, smatramo da je od iznimne vaznosti donesene eticke kodekse prikazati i javno
dostupnima na mreZnim stranicama. Kako je navedeno u Nacionalnom planu razvoja javne
uprave za razdoblje od 2022. do 2027. godine (Ministarstvo pravosuda i uprave), Prema nekim
istrazivanjima, svaki drugi gradanin Europske unije u dobi od 18 do 54 godina, o¢ekuje pronaci
pouzdane informacije o javnim uslugama na internetu. Takoder, gotovo se podrazumijeva, u
doba razvoja i digitalizacije javne uprave, o¢ekivanje sve viSe gradana da ¢e sve potrebne
informacije vezane za insititucije javne uprave i njihove usluge pronaéi na internetu, pa ¢ak i
na drustvenim mrezama. Nedovoljna provedba transparentnosti samoupravnih jedinica,
odnosno njihovih ,,otvaranja“ prema gradanima, moZe dovesti do stagnacije ili ¢ak nazadovanja
drustva, vrijednosne dezorijentiranosti, nezadovoljstva i nepovjerenja korisnika kao i
usporavanja gospodarskog razvitka.

Isto tako, kako je navedeno u ve¢ spomenutom Nacionalnom planu, odgovornost sluzbenika
praéena odgovarajuéim propisima, etickim kodeksima i kodeksima ponasanja namece se kao
klju¢an mehanizam kontrole rada javne uprave i temelj za osiguranje kvalitete obavljanja
poslova te pruzanja javnih usluga i kroz nac¢elo odgovornosti.

3.4. Povjerenik za etiku u jedinicama lokalne i podru¢ne samouprave

Kako bi se dodatno sprijecila ili predvidjela odredena neprihvatljiva ponasanja sluzbenika,
promicalo eti¢ko ponaSanje u medusobnim odnosima sluzbenika i namjestenika te njihov odnos
prema gradanima, gradani i pravne osobe te sluzbenici i namjeStenici mogu povjereniku za
etiku podnijeti prituzbu na ponasanje za koje smatraju da je protivno odredbama etickog
kodeksa. Povjerenik za etiku mora biti iz reda sluzbenika, a imenuje ga ¢elnik jedinice lokalne
odnosno podru¢ne samouprave ili osoba koju on za to ovlasti. Jasno, kako i vecina eti¢kih
kodeksa navodi, povjerenik za etiku ne moze biti sluzbenik kojemu je izreCena kazna za
povredu sluzbene duznosti.

Zanimljivo 1 pohvalno je naglasiti, da se Odluka o imenovanju povjerenika za etiku mora
istaknuti na web-stranici i oglasnoj plo¢i tijela kako bi se Sto lakSe moglo ostvariti pravo na
prituzbu na neeti¢ko ponasanje sluzbenika. Prituzbu pisanim ili usmenim putem, putem telefona
te putem elektronicke poste, gradani, pravne osobe te sluzbenici mogu iskoristiti kao alat u
slucaju da postoji uvid u ponasanje sluzbenika, namjestenika pa cak i Celnika tijela koje je
protivno odredbama etickog kodeksa.

Mozemo reéi da je ohrabrujuéa za gradane, ¢injenica, kako je povjerenik za etiku duzan provesti
postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe ¢ak i na temelju anonimne prituzbe. Ukoliko
povjerenik za etiku u postupku ispitivanja osnovanosti prituzbe ocijeni da su navodi osnovani,
u izvjeS¢u predlaze poduzimanje odredenih postupaka i radnji. Takoder, olakSavajuce 1
ohrabrujuce i za same povjerenike za etiku jest osiguravanje neovisnosti njihovog rada. Naime,
povjerenik ne moze zbog obavljanja svoje duznosti biti pozvan na odgovornost niti doveden u
nepovoljniji polozaj u odnosu na druge sluzbenike i namjeStenike, za vrijeme ispitivanja
osnovanosti prituzbe moze biti osloboden obavljanja poslova radnog mjesta na kojem je
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rasporeden kao i moguénost povjerenikove prituzbe na neeti¢no ponasanje drugih sluzbenika
prema istom.

Medu ostalim, vazno je napomenuti i savjetodavnu ulogu povjerenika poput razvijanja kulture
razgovora, odnosno poticanja zajednickog pronalazenja rjeSenja medu narusenim odnosima
sluzbenika, umjesto podnosenja prituzbi.

4. ZAKLJUCAK

Uvidom u prikupljene podatke u ovom radu te njihovom analizom, da se zakljuciti da postojanje
eti¢kih kodeksa u Sibensko-kninskoj Zupaniji, kao tekovine moderne javne uprave postoji i u
relativno ,,malim,, jedinicama lokalne samouprave (po broju stanovnika, po broju sluZzbenika
kao i po prora¢unskim prihodima). Za ocekivati je da takvo normiranje zazivljava u praksi i da
se iako sporo, mijenja poimanje vaznosti eti¢kih principa u svakodnevnom radu tijela jedinica
lokalne i podru¢ne samouprave te da ¢e isti kodeksi oznacavati bitnu polugu u podizanju
kvalitete javne uprave kao i drustva uopce.

Kako bi se sluZzbenicka etika podigla na veéu razinu potrebno je provoditi niz strateskih mjera
u podrucjima promicanja eti¢kih principa i integriteta prema ljudskim potencijalima unutar
tijela uprave na na¢in da se donosenjem i provedbom vise etickih pravila utje¢e na odgovornost,
dobro upravljanje te ponasanje javnih sluzbenika i namjestenika kako u njihovim medusobnim
odnosima tako i prema korisnicima tijela odnosno gradanima.

Neeti¢no ponaSanje sluzbenika u obavljanju svoje sluzbe ¢esto dovodi i do etiketiranja javne
uprave kao birokratskog aparata u pogrdnom smislu, a sluzbenika birokratima u smislu
sluzbenika koji lose, povrsno te neprofesionalno obavljaju svoj posao. Nadalje, iz razloga §to
sama vecina javnosti smatra kako je ucestala pojava korupcije kao i sukoba interesa na svim
razinama tijela upravljanja, treba donositi vise mjera koje poboljsavaju antikorupcijsko
djelovanje, stru¢no obrazovanje sudionika u javnoj nabavi, Siriti svijest za otklanjanje sukoba
interesa, jaCati provedbu nacela odgovornosti te transparentnosti u radu sluzbenika na svim
razinama administrativnog aparata.

Vezano za eti¢nost u postupanju javnopravnih tijela, pa tako i jedinicama lokalne i podru¢ne
samouprave, mozemo se ¢esto susresti sa tragovima birokratskog nasljeda iz proslog sustava te
tranzicijskim izazovima koji su snasli Republiku Hrvatsku na prijelazu u demokratski sustav.
Medutim, navedeno ne bi vise trebalo opravdati sveopéi osjecaj pojedinca i drustva kao cjeline
da je ispred nas jos uvijek cijeli spektar izazova u smislu napustanja starih obrazaca ponasanja
i priblizavanja svijesti i ¢injenja da jedinice samouprave postanu istinski servis gradana. Prema
tome, sluZbenici u javnoj upravi, profesionalno obavljajuéi svoju duznost za koju su primjereno
educirani, moraju prevladati negativne ustaljene na¢ine ponaSanja te u svoj rad implementirati
znanje, vjestine 1 visi stupanj eti¢nosti kao takve. Sami propisi nece donijeti znacajne rezultate
ako se ne promjeni odnos svakog sluzbenika kao pojedinca prema na¢inu obavljanja povjerenog
posla, odnosa prema gradanima kao strankama i medusobnim odnosima u sluzbeni¢kom
sustavu.

Zaklju¢no, smatramo da uz sve pravne propise ili kodekse koji reguliraju ponasanje i postupanje
sluzbenika tokom obavljanja svoje sluzbene duznosti, ne smijemo zaboraviti i na nepisane
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uzuse i osjecaj savjesti sluzbenika, ali i gradana ,,s druge strane Saltera™, svjesnih svojih prava
ukoliko se susretnu s neeti¢kim sluzbeni¢kim ponasanjem. Covjekovo ponasanje je u sustini
produkt njegova eti¢kog shva¢anja odnosno poimanja morala, jer moZemo se sloziti da ,,samo
moralni zakon §titi ljude od ljudi* (Mahabharata).
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